Vseobecné prodejni podminky spole¢nosti Retigo s.r.o. ze dne 1. fijna 2023

I. PREDMET
1. Veskery prodej produktd a jejich pfislusenstvi (dale spolecné téz jen
"Produkty"), realizovany spole¢nosti RETIGO s.r.o., se sidlem RoZnov pod
Radhostém, Lari 2310, PSC 756 64, identifika¢ni &islo: 607 94 062, zapsanou v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddilu C, vloZce
7216 (dale jen "prodavajici" nebo ,,RETIGO“), podléhd ustanovenim téchto
Vseobecnych prodejnich podminek spol. RETIGO (dale jen , VPPR"), které
maji pfednost pred jakymikoli nakupnimi obchodnimi podminkami druhé
smluvni strany (dale jen , kupujici®).
2. Nebude-li stranami dohodnuto jinak, plati pro vSechny nabidky spole¢nosti
RETIGO, s.r.o. vylu¢né tyto VPPR.
3. Jakoukoli odchylku od téchto VPPR Ize provést pouze v nabidce nebo v
pisemné smlouvé uzaviené mezi obéma stranami.
4. Odmitnuti téchto VPPR kupujicim, ¢ini nabidku spole¢nosti RETIGO s.r.o.
neplatnou. Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti se sjednava, ze pokud
kupujici odebere od spole¢nosti RETIGO s.r.o. objednané zbozi, ma se za to,
Ze bez dalsiho akceptoval rovnéz tyto VPPR a hodld se jimi fidit.
5. Na zakladé uzavienych smluv se prodavajici zavazuje kupujicimu na
zakladé dil¢ich objednavek dodat zboZi uvedené v ¢lanku Il., v objednaném
mnozstvi, dle specifikace a dle nize uvedenych podminek. Prodavajici se
zavazuje prevést vlastnické pravo k takto dodanému zboZzi na kupujiciho.
6. Kupujici se zavazuje prevzit dodané zboizi a zaplatit za né kupni cenu.

Il. PRODUKTY
1. VSechny Produkty uvedené v platném katalogu konvektomat( a
prislusenstvi Retigo Vision a v ceniku, v ceniku Vision chef, stejné jako v
platném katalogu nahradnich dild, se Fidi nabidkou spole¢nosti RETIGO s.r.o.,

lll. NABIDKY SPOLECNOSTI RETIGO
1. Nabidky spolec¢nosti RETIGO s.r.o. jsou platné pouze, pokud jsou v pisemné
formé. Platnd nabidka spolec¢nosti RETIGO s.r.o. obsahuje jméno
odpovédného prodejniho manazera.
2. Spolec¢nost RETIGO s.r.o. si vyhrazuje pravo zrusit nabidku pred dodanim
nabidky nebo alespori zarover s dodanim nabidky.
3. Spolec¢nost RETIGO s.r.o. si vyhrazuje pravo stahnout nabidku predtim, nez
druha strana odesle své potvrzeni o prijeti nabidky.
4. Nabidky spole¢nosti RETIGO s.r.o. mohou byt pfijaty pouze
bezpodminecné.

IV. OBJEDNAVKY
1. Veskeré objednavky budou obsahovat jasnou identifikaci kupujiciho (IC
nebo DIC).
2. Kazda polozka musi byt oznac¢ena kédem zboZi spole¢nosti RETIGO s.r.o0. a
objednavanym mnozstvim. V objednavce musi byt uvedena kazda volitelna
moznost nebo specidlni Zadost. Pokud to bude zapottebi, bude také uvedeno
misto dodavky a pozadavky na zvlastni dopravu (zdvize). Pozadované datum
expedice je uZitecnou informaci.
3. Spolec¢nost RETIGO s.r.o. si vyhrazuje pravo objednavku nepfijmout.
4. Jméno osoby odpovédné za nakup, stejné jako jeji podpis a datum, jsou
povinnymi informacemi.
5. Obchodni spoluprace s jakymkoli partnerem, ktery je v prodleni s platbou
vice jak 30 dn, bude pozastavena, dokud nebudou viechny platby po
splatnosti plné uhrazeny.
6. Objednavky potvrzené spolecnosti Retigo nelze v dobé kratsi nez 3 tydny
od potvrzeného data odeslani zadnym zplsobem upravovat. Poruseni této
podminky mGze mit za nasledek 5% storno poplatek vypocitany z ptvodni
hodnoty objednavky.
7. Objednavky produktu spole¢nosti RETIGO s.r.o. budou zasilany pisemnou
formou na
a. faxové Cislo +420 571 665 554
b. na emailovou adresu prodej@retigo.cz.

Po pfrijeti objednavky, je tato potvrzena faxem nebo emailem, véetné ceny a
vyjasnéni dodaci Ihaty. Prodavajici si vyhrazuje pravo podminit potvrzeni
objednavky zaplacenim vsech pohledavek po splatnosti.

8. Objednavky ndhradnich dili budou zasilany pisemné na nasi emailovou
adresu servis@retigo.cz.

9. Objednavky zbozi dle tohoto odstavce budou povazovény za neodvolatelny
navrh kupni smlouvy.
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10. Pisemné potvrzeni objednavky spole¢nosti RETIGO s.r.o., zaslané emailem nebo
faxem, predstavuje uzavieni obchodni smlouvy. Podminky neuvedené ve smlouvé se
budou fidit témito VPPR.

11. RETIGO s.r.o. si vyhrazuje pravo doc¢asné a/nebo trvale ukondit a/nebo

prerusit prodej jakychkoli svych produktl. Kupujici v takovém pripadé nema

pravo na zadné odskodnéni, neni-li vyslovné v samostatné smlouvé sjednano

jinak.

12. Kupujici je opravnén i po pisemném potvrzeni objednavky prodavajicim
takovou objedndvku bezplatné zrusit, zménit, pfipadné Zadat jiny termin

expedice, nejpozdéji vSak 3 tydny pred prodavajicim potvrzenym terminem
expedice. Pfi pozdéjsich zménach bude kupujicimu uctovan storno poplatek

ve vysi 3% kupni ceny zboZi, jehoZ se zména tyka.

V. KATALOGOVE CENY
1. Doporucéované katalogové ceny spolecnosti RETIGO s.r.o. jsou uvedeny v
platném ceniku spol. RETIGO s.r.o. pro konvektomaty Retigo Vision a
prislusenstvi, v ceniku Vision Chef Concept nebo ceniku nahradnich dila.
V3Sechny ceny jsou uvadény bez DPH a dopravy, neni-li v konkrétnim platném
ceniku vyslovné uvedeno jinak.

VI. PLATNOST CENIKU
1. Datum platnosti ceniku je uvedeno v platném ceniku pro pridélené
teritorium.
2. Mezinarodni ceniky jsou platné pro viechny zemé, vyjma Velké Britanie,
Némecka a Rakouska, Francie, Spanélska, Slovenska a Ceské republiky.
3. Mezinadrodni ceniky nahradnich dilC jsou platné pro vSechny zemé, vyjma
Ceské republiky a Slovenska a Velké Britanie.

VII. NETTO CENY
1. Konecna cena pro obchodniho partnera spole¢nosti RETIGO s.r.o.
(distributora) je zaloZena na slevé z cenikovych cen spol. RETIGO s.r.o..
2. Na veskeré pfislusenstvi Vision Accessories (soucast ceniku pro
konvektomaty Retigo Vision a pfisluenstvi), stejné jako na veskeré produkty
z ceniku Vision Chef Concept, je poskytovdna pausalni sleva.
3. Na veskeré produkty z ¢asti ceniku obsahujici konvektomaty Retigo Vision
(soucast ceniku pro konvektomaty Retigo Vision a pfislusenstvi) je
poskytovana individualni sleva.
4. Platné jsou pouze vzdjemné dohodnuté slevy.
5. Kupujici je povinen zboZi zdanit v zemi jeho doruceni a pfijeti.
6. Prodavajici se zavazuje kupujicimu vystavit dariovy dokument.

VIil. PLATEBNI PODMINKY
1. Prodavajici ke dni pfedani zbozi kupujicimu, a je-li zbozi odesilano pak ke
dni predani zboZi k pfepravé prvnimu prepravci, vystavi kupujicimu fakturu-
danovy doklad, kdy tento den je dnem zdanitelného pinéni.
2. Neni-li ujednano jinak, pak kupujici hradi kupni cenu zbozi bankovnim
prevodem na zékladé takové faktury-darivého dokladu.
3. Prodavajici miZe podminit odeslani zbozi zaplaceni kupni ceny pred
expedici zboZi, pokud je kupujici ke dni vystaveni faktury-dariového dokladu v
prodleni se zaplacenim nékteré z dfive vystavenych faktur.
4. Standardni platebni podminky jsou 30 dnu od data vystaveni faktury.
5. Nesdéli-li kupujici spolecnosti RETIGO, s.r.o své namitky proti fakturam ve
lh(té 14 dnl ode dne jejich doruceni kupujicimu, jsou ceny na nich uvedené
povaZzovany za plné odsouhlasené kupujicim.
6. Pokud bude kupujici v prodleni s Uhradou jakéhokoliv finanéniho pInéni o
vice jak 7 dnQ, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
na nahradu skody, ktera se hradi samostatné a nezavisle na smluvni pokuté.
7. Pokud bude kupujici v prodleni s thradou jakéhokoliv finan¢niho plnéni o
vice jak 30 dnd, vyhrazuje si prodavajici pravo jednostranné vypovédét
veskeré smluvni dohody s kupujicim.

IX. DODACI LHUTY
1. Dodaci IhGta je kupujicimu potvrzena proddvajicim na potvrzeni
objednavky dle aktualni vyrobni kapacity spole¢nosti a moZnosti jejich
dodavateld.
2. Pokud ma spol. RETIGO s.r.o. pozadovany produkt na skladé, maze byt
dodavka provedena ve Ihité jednoho tydne.
3. Kupujici nebo jeho zastupce je povinen potvrdit prevzeti zboZi a pfislusné
dokumentace vyznacenim data a svym podpisem na dodacim listu a jeho
zaslanim zpét prodavajicimu faxem, nebo naskenovany emailem.
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4. Prodavajici je opravnén kdykoli odmitnout provedeni dodavky produktd,
pokud kupujici porusuje podminky téchto VPPR, zejména je-li kupujici v
prodleni s Uhradou jakékoliv pohledavky déle nez 30 dnd.

5. Pokud si kupujici nepfevezme nebo nevyzvedne zboZi do 10 pracovnich
dnu od potvrzeného dne expedice, neprojevi nezbytnou souc¢innost nebo
jinak zmati v takové Ihté dodani, a zarover za takové zboZi kupujici doposud
neuhradil kupni cenu ani jeji ¢ast (napf. zalohu), pak se ma za to, Ze kupujici
jiz nema zajem na dodani zboZi a takové zboZi se stava volnym k dalSimu
prodeji proddvajicim. V pfipadé, Ze kupujici i ndsledné projevi zdjem o dodani
takového zboZi dle jeho plvodni objednavky, pak dodaci doba bézi teprve od
takového sdéleni s prihlédnutim k aktualnim vyrobnim kapacitam
prodavajiciho.

6. Kupujici je povinen pfi pfijeti zboZi zkontrolovat dle pokyn( pro pfepravu a
instalaci spol. RETIGO s.r.o. a fidit se témito pokyny v pfipadé poskozeni
béhem dopravy zboZi nebo zjisténi jinych vad. Kupujici je o tom povinen
dodavatele bez prodleni informovat.

X. DOPRAVA
1. Standardni dodaci podminky spole¢nosti RETIGO s.r.o. jsou FCA RoZnov
pod Radhostém, INCOTERMS 2010.
2. Dodaci podminky se mohou ménit v zavislosti na geografické platnosti
konkrétniho ceniku.

XI. BALENI
1. Produkty jsou zabaleny na paletach, rohy jsou chranény karténovymi dily.
Celé zafizeni je pokryto folii a zabaleno do kartédnové krabice s vikem.
Spoleénost RETIGO s.r.o. je opravnéna pouzivat ochrannou znamku Zeleny
bod, coZ znameng, Ze cena produktu zahrnuje naklady souvisejici s obalovym
odpadnim materidlem.

XIl. ZARUCNI PODMINKY A REKLAMACE
1. Tyto zaruéni podminky (dale jen “Zaruéni podminky”) jsou prohlasenim o
zaruce za jakost ve smyslu ustanoveni § 2113 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen “NOZ”).
2. Zaruka za jakost se vztahuje na nasleduji produkty: konvektomaty,
pekaiské pece, regeneratory, hold-o-maty, Sokové zchlazovace/zmrazovace
(dale jen “produkty”).
3. Prodavajici se zavazuje poskytnout kupujicimu na produkt zaruku za jakost
po dobu 24 mésicl ode dne instalace, ne vsak vice nez 27 mésicl od data
expedice produktu ze sidla prodavajiciho (dale jen “bézna zaruka”), kdy touto
zarukou za jakost se proddvajici zavazuje, Ze kupujicim zakoupeny produkt
bude po tuto dobu mit udrzitelnou kvalitu a bude fadné funkéni.
4. BéZna zaruka se vztahuje i na tésnéni, sklenéné komponenty a Zarovky
zakoupeného produktu, nicméné u téchto vybranych souéasti produktu bézi
zkracend zarucni doba v délce 6 mésicu (nikoliv 24 mésict), kterd pocina
bézet dnem expedice produktu ze sidla prodavajiciho.
5. Tyto zaruéni podminky se rovnéz pouziji pro zakoupené nahradni dily na
produkty, kdy se na zakoupené nahradni dily vztahuje bézna zaruka se
zkrdcenou zérucni dobou v délce 6 mésicll (nikoliv 24 mésicu), ktera pocina
bézet dnem expedice nahradniho dilu ze sidla prodavajiciho.
6. BéZna zaruka dle téchto zaruénich podminek je poskytnuta pouze v
pfipadé souéasného splnéni viech nasledujicich podminek, kdy poruseni byt
jen jedné podminky ma za nasledek ztratu prava kupujiciho ze zaruk dle
téchto zaruc¢nich podminek:
6.1. Instalace produktu, resp. instalace soucasti produktu a ndhradnich dil,
jakoz i vSechny servisni zasahy provedené na produktu béhem zéaruéni doby
jsou provedeny vyhradné prodavajicim nebo autorizovanym servisnim
partnerem proddvajiciho (dale jen “autorizovany servis”) a to v souladu se
vsemi pozadavky uvedenymi v Technické a servisni dokumentaci dostupné na
www.retigo.com.
6.2. Jako nahrada za vadné soucasti v pripadé vymeény byly pouZity pouze
originalni soucasti a nahradni dily prodavajiciho.
6.3. K Udrzbé produktu, jeho sou¢asti, pfip. ndhradnich dilG, jsou pouZivany
vyhradné myci prostfedky prodavajiciho. PouZziti jinych mycich prostfedkd
muZe vést k poSkozeni produktu nebo zdravi obsluhy. Seznam mycich
prostfedkd je dostupny na www.retigo.com.
6.4. Produkt nebyl kupujicim nebo tfeti osobou rozdilnou od prodavajiciho
nebo autorizovaného servisu opravovan, kdy za takovou opravu se povazuje
jakakoliv zména ve vnitfni strukture produktu (zejména vyména soucasti)
a/nebo i pouhé znamky otevieni krytd produkt(i za G¢elem opravy (tj. i pouhé
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poskozeni krytu produktu, zejména poruseni plomb, ochrannych nélepek,
znamky po paceni krytu ¢i jeho otevirani).

7. Zéruka se vztahuje zejména na vady zjevné zpUsobené pouZitim vadného
materidlu pouZitého k vyrobé produktu, jeho soucdsti nebo nahradniho dilu,
nebo chybnym vyrobnim postupem, v jehoZ dusledku doslo k nefunkénosti.
Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé v disledku mechanického poskozeni,
nevhodného umisténi, nevhodného zplsobu zachazeni, nerespektovani
instrukci uvedenych v navodu na obsluhu produktu a v Technické a servisni
dokumentaci, uzivani nepovolanou osobou nebo v disledku
nepredvidatelnych pfirodnich katastrof, provozu ve zvlastnich podminkéach
nepredvidanych vyrobcem, pouZiti za jinym tcelem nez, ke kterému je
produkt urcéen, nebo pouzitim jinych mycich prostfedk( nez téch dodavanych
prodavajicim. Zaruka se nevztahuje na obvyklé opotiebeni produktu.

8. Zaruku Ize uplatnit pouze na produkty, soucasti a nahradni dily zakoupené
kupujicim od prodavajiciho, a to je-li uplatnéna ve IhGté bez zbyte¢ného
odkladu po zjisténi vady. Dalsi pouzivani vadného produktu a/nebo souéasti
je zakazano. Poruseni tohoto zakazu mlze byt dle Gvahy prodavajiciho, resp.
autorizovaného servisu, povazovano za poruseni zaruénich podminek a tim i
za ztratu prdva kupujiciho ze zaruky.

9. Posouzeni opravnénosti pozadavku na zaruéni opravu ze strany kupujiciho
provede prodavajici v souladu s vySe uvedenymi podminkami nejdfive po
pfedéni reklamovaného produktu a/nebo ndhradniho dilu prodavajicimu.
Prodavaijici je opravnén pro toto posouzeni poZadovat od kupujiciho
dodatecné relevantni informace, zejména o umisténi a pouzivani produktu
nebo nahradniho dilu.

10. Nedilnou soucdsti poZadavku na zarucni opravu je uvedeni ¢isla faktury a
kompletnich poZadavk( pro zahajeni reklamacniho fizeni, kam patfi zejména
detailni popis vady, uvedeni typu reklamovaného produktu a/nebo
nahradniho dilu, véetné vyrobniho ¢isla a modelového oznaceni.

11. Zaruéni reklamacni fizeni zacina dnem doruéeni reklamovaného produktu
a/nebo nahradniho dilu prodavajicimu (véetné tplného pisemného
pozadavku na zaruéni opravu) do sidla prodavajiciho. Kupujici vZdy zasild
reklamovany produkt a/nebo nahradni dil vyhradné na své naklady bez
ndaroku na jejich proplaceni.

12.V pfipadé, Ze je poZadavek kupujiciho prodavajicim posouzen jako
opravnény, je zarucni oprava bezodkladné provedena a naklady na dopravu
opraveného produktu a/nebo nahradniho dilu nese prodavajici.

13. Produkt a/nebo nahradni dil zaslany kupujicim k zarué¢ni reklamaci na
néaklady prodavajiciho a/nebo bez kompletniho poZadavku na zaruéni opravu
(viz ¢l. 11 téchto zaruc¢nich podminek), nelze pfijmout k zarucni reklamaci a
bude zaslan zpét kupujicimu bez predchoziho upozornéni a na jeho naklady.
14. V ptipadé, ze kupujici zakoupeny produkt prodd v rdmci své podnikatelské
¢innosti tfeti osobé, pak se zavazuje, Ze této tfeti osobé poskytne zaruku za
jakost na tento produkt v délce minimalné 24 mésicl. Povinnost poskytnout
tuto zaruku ma kupujici vici tieti strané pouze v pfipadé, Ze tfeti strana
zajisti splnéni podminek pro poskytnuti bézné zaruky dle ¢l. 6 téchto
zarucnich podminek.

XIll. Prodlouzena zaruka / Combionline
1. Prodavajici se zavazuje poskytnout kupujicimu prodlouzenou zaruku (déle
jen “prodlouzena zaruka“) a to maximalné o 12 mésicd navazujicich na
béznou zaruku vyhradné jen pro produkty Retigo, které umoznuji pfipojeni
do systému Combionline (definice pojmu Combionline se odkazuje na
dokument “Combionline — Smluvni podminky” na www.retigo.com, déle jen
“Combionline”), a to za splnéni nasledujicich podminek:
1.1. Podminky uvedené v kapitole XII. VPPR.
1.2. Osoba provadéjici instalaci produktu bude mit aktivni Géet v systému
Combionline.
1.3. Instalovany produkt bude mit vyplnény a schvaleny instalaéni protokol v
Combionline, v sekci “Servisni protokoly / Instalaéni protokoly”. Instalaéni
protokol musi byt vypInén bezprostfedné po instalaci stroje, ne pozdéji nez
14 kalendafnich dn(i ode dne instalace.
1.4. Veskeré zarucni opravy bude osoba opravy provadéjici evidovat v
Combionline vyplnénim protokolu “Zaznam o opravé” v sekci “Servisni
protokoly / Zaznamy o opravé“. Tento protokol rovnéz slouzi jako podklad
pro posouzeni opravnénosti pozadavku na zarucni opravu podle bodd 10. a
11. kapitoly XII. VPPR.

1.5. Produkt bude ptipojen do Combionline (viz ,Navod pfipojeni stroje do
Combionline” - k dispozici na www.combionline.com nejpozdéji do 30
kalenddafnich dnu od instalace stroje.



Vseobecné prodejni podminky spole¢nosti Retigo s.r.o. ze dne 1. fijna 2023

1.6. Produkt nebude v reZzimu off-line (bez pfipojeni do Combionline) déle
nez 65 kalendarnich dnl po sobé jdoucich. Vyjimku tvofi technické problémy
na strané provozovatele Combionline.

2.V pfipadé poruseni jedné z vyse uvedenych podminek narok kupujiciho na
prodlouZenou zéaruku zanikd. 3. Prodlouzend zéruka se nevztahuje na
nahradni dily se zkracenou zaruc¢ni dobou viz. kapitola XIl. bod 5. VNND.

XIV. Zavérecna ustanoveni
1. Smluvni strany budou usilovat o vyfeseni vSech sporu vyplyvajicich z
uzavrenych kupnich smluv, nebo s nimi souvisejicich, prevazné vzajemnou
dohodou.
2. Veskeré spory vyplyvajici ze smluv nebo v souvislosti s nimi, které
nemohou byt vzajemné vyfeseny stranami samotnymi, budou predany k
vécné a mistné prisluSném soudu.
3. Veskeré pravni vztahy mezi spole¢nosti RETIGO s.r.o. a kupujicim se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky.
4. Nedohodnou-li se spolec¢nost RETIGO s.r.o. s kupujicim v jednotlivé
smlouvé nebo objedndvce pisemné jinak,
neprekrodi rozsah nahrady pfipadné Gjmy utrpéné kupujicim ¢i tfeti osobou v
souvislosti s dodanim produkt( vysi obvyklé prodejni ceny produktu (dle
ceniku spolecnosti RETIGO s.r.o. platného v den objednani zboZzi).
5. Veskera prava spolecnosti RETIGO s.r.o. se proml¢uji v promlceci Ihaté v
trvani 10 let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.
6. Spole¢nost RETIGO s.r.o. si vyhrazuje pravo na zménu téchto VPPR,
pricemzZ tyto zmény se mohou tykat Upravy jakychkoli prav a povinnosti.
Zménu VPPR je spole¢nost RETIGO s.r.o. povinna oznamit kupujicimu
pisemné alespor 30 dnu pfed nabytim ucinnosti této zmény. V pfipadé, ze
kupujici nebude s navrhovanou zménou souhlasit a nedojde-li k dohodé, je
kterykoli z i€astnikd opravnén ramcovou smlouvu s jednomésicni vypovédni
IhGtou vypovédét, pripada-li to vzhledem k povaze pfislusné ramcové
smlouvy v Uvahu. Nebude-li ramcova smlouva vypovézena z divodu zmén
téchto VPPR ve Ih(té ¢trnacti dnll od ozndmeni takovéto zmény, ma se za to,
Ze kupujici se zménou souhlasi.
7. Tyto VPPR nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 1. ledna 2019 a jejich
platnost a ucinnost neni casové omezena.
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